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Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve
Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmeligin Getirdigi Yeni

Diizenlemeler

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ( “Kanun”) 1 Mayis
2015 tarihinden yirtrliige girmistir. Glimriikk ve Ticaret Bakanligi’nin 27.04.2015 tarihinde
duyurmus oldugu Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y®&netmelik
Taslaginda ( “Taslak Yonetmelik” ) bir takim degisiklikler yapilmis ve nihayetinde Ticari
Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yé&netmelik ( “Yonetmelik” ) 15.7.2015

tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmis ve yiiriirlige girmistir.

Yonetmelik ile ticari elektronik iletilerde uyulmasi gereken hususlara iligkin usul ve

esaslar diizenlenmistir.

Kanunda ve Yonetmelikte, ticari elektronik ileti, telefon, ¢agri merkezi, faks,
otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti
gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen

veri, ses ve goriintli icerikli ileti olarak tanimlanmastir.

Kanun’un 6. maddesinde ticari elektronik iletilerin alicilara 6nceden onaylar1 alinmak
kaydiyla gonderilebilecegini diizenlemistir. Yonetmeligin 5. maddesinde de onay sarti
tekrarlanmistir. Buna gore, hizmet saglayicinin mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak,
isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi igeriklerle taninirligini artirmak amaciyla
alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderdigi ticari elektronik iletiler ic¢in kendisi

tarafindan onceden onay alinir.

Goriilecegi tizere sadece bir mal veya hizmet tanitmak i¢in gonderilen iletiler degil,

kutlama ve temenni igerikli iletiler de onaya tabi kilinmistir.



I. ALICININ ONAYI

1. Onay Gerektirmeyen Durumlar

Yonetmeligin 6. maddesinde hangi hallerde ticari elektronik ileti gonderilmesi icin

onay gerekmedigi 4 bent halinde diizenlenmistir. S6zii gegen diizenlemeye gore;

i. Alicinin kendisivle iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi

halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullamim ve

bakima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmaz.

ii. Devam eden abonelik, iyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, borg
hatirlatma,  bilgi giincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara
iligkin bildirimleri  igeren iletiler ile hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla
getirilen bilgi verme ylkiimliliigli durumlarinda  6nceden  onay  alma

zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tiir bildirimlerde herhangi bir mal veya

hizmet 6zendirilemez veya bunlarin tanitim vapilamaz.

lii. Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderilen
ticari elektronik iletiler i¢in 6nceden onay alinmasi zorunlu degildir. Ancak

tacir ve esnaflara gonderilecek ticari iletilerde ticari ileti almayi

reddetme imkanina ticari ileti iceriginde ver verilmeli, tacir ve esnaflarin

alan reddetme hakkinm kullanmas1 halinde  tekrar onaylar1 alinmadan

ticari elektronik ileti gonderilmemelidir.

iv. Sermaye piyasasina iligkin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan
sirketlerce miisterilerine bilgilendirme amagli gonderilen ticari elektronik iletiler

icin  onay alinmasi zorunlu degildir.

2. Alicidan Onay Alinmasinin Sekli

Kanun’un 6. maddesinde onayin yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim aract

ile alinabilecegi diizenlenmistir. Yonetmeligin 7. maddesinde ise onay seklinin tabi oldugu



sekil ve esaslar 10 bent halinde diizenlenmistir. isbu madde dogrultusunda 15 Temmuz 2015

tarihi sonrasinda alinacak onaylar asagidaki sekilde olmalidir:

- Onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araciyla (internet ve diger
iletisim aglar1 lizerinden iletilerin géonderilmesine, alinmasina veya saklanmasina
imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama makineleri gibi her

tirli cihaz) alinabilir.

- Onayda, alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair

olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer alir.

- Fiziki ortamda (yazili sekilde) alinan onaylarda, onay verenin_imzasi

olmalidir.

- Onayin elektronik ortamda alinmast durumunda, onaymn alindigi bilgisi,

reddetme imkani1 da taninmak suretiyle, alicinin elektronik iletisim adresine

aym_giin_ icinde iletilir. (7aslak Yénetmelikte Double opt-in zorunlulugu

getirilmis iken, Yonetmelik ile double opt-in diizenlemesinden vazgecilmis ve
sadece alictya, onay alindigimin, reddetme hakki taminarak, bildirilmesi

zorunlulugu getirilmistir.)

-Onay; abonelik, satis ve iiyelik sozlesmesi gibi bir_sozlesmenin icerigine

dahil edilerek aliniyorsa soézlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan

veya imzadan once, ticari elektronik ileti kenar bagligi altinda, reddetme

imkani da tanmnarak enaz ~ on_iki punto ile yazilarak almir. ( Taslak

Yonetmlelikte, onayin abonelik, satig ve iiyelik  sozlesmesi ile  birlikte
alinmasi yasaklanmis iken, Yonetmelik ile bu yasak yumusatilmistir. Buna
gore, sozlesmeye dahil edilerek onay alinmast halinde, onay imzadan once,
ticari elektronik ileti bashg: altinda, reddetme hakki taninarak en az 12 punto

yazularak alinmaldr.)

-Alicinin elektronik iletisim adresine ticari elektronik ileti gonderilerek onay

talebinde bulunulamaz.



- Acentelik, ozel yetkili isletme ya da bayilik sézlesmesindeki taraflardan birine
verilen onay; bu sdzlesmeye konu mal, hizmet veya marka ile simirli olarak

sO6zlesmenin diger tarafi i¢in de verilmis kabul edilir
-Hizmet saglayici aldigi onayi, kendi mal veya hizmetleri ile birlikte olmak
kaydiyla promosyon olarak sunulan mal ve hizmetler i¢in de kullanabilir. Ancak

bu promosyon iligkisinin bir s6zlesmeye bagli olma sart1 aranr.

- Onay metninde, olumlu irade beyam énceden secilmis olarak yer alamaz.

- Hizmet saglavici, alicidan ticari elektronik ileti onayl vermesini, sundugu

mal ve hizmetin temini icin on sart olarak ileri siiremez.

- Onayin alindigna iligkin ispat ylikiimliiliigii hizmet saglayiciya aittir.

3. Mevcut Veri Tabanlarinin Kullanim

Mevcut veri tabanlarinin durumu Kanunun 14. maddesi ile Gegici 1. maddesinde ve

Taslak Yonetmeligin 13. maddesinde diizenlenmistir. Bahsi gecen diizenlemeler kapsaminda;

Kanunun viiriirliik tarihinden once (1/5/2015), ticari elektronik ileti gonderilmesi

amacivla alicinin acik irade beyanini icerecek sekilde alinan onayvlar gecerlidir.

Kanunun yiiriirliik tarthinden once ( 1/5/2015) , hizmet saglayic1 ve alic1 arasinda
dogrudan mal veya hizmet teminine yonelik islemler (aligveris) sirasinda alicinin elektronik
iletisim adresini vermesi ile olusturulan veri tabanlarinin onayli oldugu kabul edilir. Bu
sekilde verildigi kabul edilen onay; acente, 6zel yetkili ya da bayi isletme i¢in verilmis ise

sO6zlesmenin diger tarafi i¢in de verilmis kabul edilir.

Diger bir anlatimla, alic1 miisteri konumundaysa ve alisveris sirasinda ticari ileti

sonderilmesine onay vermisse, onay alinmis savilmaktadir.

Taslak Yonetmelikte miisterilere benzer veya aym1 mal veya hizmet icin ileti

oonderilmesi halinde onay alinmis savilacagl diizenlenmis iken, viiriirliide giren
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Yonetmelik ile bu diizenleme degistirilmistir. Bu itibarla, hizmet saglayicidan ahisveris

vapmis miisterilere benzer mal veyva hizmet disindaki mal ve hizmetler ile ilgili de

elektronik ileti gonderilebilecektir.

Daha once hizmet saglavicidan alisveris vaptigi icin onayl veri tabani sayilan

miisterive, Yonetmeligin vayim tarihinden sonra (15/7/2015) gonderilecek ilk ticari

elektronik iletide, reddetme hakki taninmali ve veri tabaninda kavyith olduguna dair

bilgi verilmelidir.

Kanunun ytriirliik tarihinden 6nce, baskalart adina ticari elektronik ileti gonderilmesi
amaciyla genel nitelikli onay alinmis ve bu onaya dayanilarak alictya ticari elektronik ileti
gonderilmis olmas1 kaydiyla bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde ve bir
defaya mahsus olmak iizere, adina ticari elektronik ileti gonderilenler tarafindan onay
alinmas1 amaciyla alicilara ticari elektronik ileti gonderilebilir. Bu iletide, genel onayin kim
tarafindan alindig1 bilgisine de yer verilir. Onay talebine sessiz kalinmasi durumunda talep

reddedilmis sayilir.

Diger bir devisle, alicidan 1/5/2015 tarihinden once genel nitelikte birden fazla

hizmet saglavici adina onay alinmis olmasi halinde, aliciva en gec 15/10/2015 tarihine

kadar onay iletisi gonderilmeli ve ileti iceriginde genel onayin kim tarafindan alindigi

bilgisine yer verilmelidir.

II. TICARI ILETININ ICERIGI

Kanun’un 7. maddesi ile Yonetmeligin 8. maddesi dogrultusunda, Ticari Elektronik

iletinin icerigi alicidan alinan onava uygun olmak zorundadir.

- Ticari elektronik iletinin bashginda veya igeriginde; tacirler icin MERSIS
numarast ve ticaret unvanina, esnaflar icin adi ve soyadi ile T.C. kimlik
numarasina yer verilir. Hizmet saglayici, bunlara ek olarak marka veya isletme

ad1 gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.

- Kisa mesaj gibi sinirl alanlar kullanilarak gonderilen ticari elektronik iletinin

iceriginde; tacirler icin MERSIS numarasina, esnaflar icin ise adi ve soyad: ile



T.C. kimlik numarasina yer verilir. Hizmet saglayici, bunlara ek olarak marka

veya isletme ad1 gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.

- Ticari elektronik iletide, elektronik iletisim aracinin tiiriine bagl olarak hizmet
saglayicinin telefon, faks, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi

erigilebilir durumdaki iletisim bilgilerinden en az birine yer verilir.

- Ticari elektronik iletinin niteligi igeriginden acik bir bi¢imde anlasilamiyorsa
tanitim, kampanya ve bilgilendirme gibi niteligi belirleyici bir ibareye yer
verilir. Bu ibare; kisa mesaj yoluyla gonderilen iletilerde iletinin baslangicinda,
elektronik posta yoluyla gonderilen iletilerde konu boliimiinde, sesli aramalarda

ise gdriismenin baslangicinda belirtilir. (indirim, Kampanya, Promosyon vb.)

- Ticari elektronik iletide indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon
amagli yarisma veya oyunlar olmasi halinde bu husus iletide agikca belirtilir.
Ayrica, promosyonlarin gecerlilik siiresi ve alicinin bunlardan faydalanmak i¢in
yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliiklere iliskin sartlar, agik ve slipheye
yer vermeyecek sekilde, bu hususlara 6zgililenmis bir URL adresi veya miisteri

hizmetleri numarasi gibi kolay bir sekilde ulasilabilecek yontemlerle sunulur.

- Ret bildirimi i¢in miisteri hizmet numarasi, kisa mesaj numarasi veya yalnizca
ret bildirimine 6zgiilenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresine yer
verilmelidir. Ileti hangi yontemle gonderildiyse, ret bildirimi de kolay ve

ticretsiz bir sekilde ayni yontemle saglanir. Ret bildirimi imkani gonderilen

her ticari elektronik iletide yer almak zorundadir

III. TICARI iLETiYi REDDETME HAKKI

Alict istediginde higbir gerekge gostermeksizin ticari elektronik ileti almay1

reddedebilir. Ret bildiriminde bulunuldugu an, alicinin onay1 gegersiz kalir.

Acente, 0zel yetkili isletme ya da bayilerden birine yapilacak ret bildirimi tiim acente,
ozel yetkili igletme ya da bayi i¢in yapilmis kabul edilir. Ret bildirimini alan taraf (bayi,

acente) diger taraflara (bayi acentelere) ret bildirimini bildirmek zorundadir.



Hizmet saglayici, alicinin ticari elektronik iletiyi almay1 reddettigine iligkin talebinin
kendisine ulasmasindan sonra ii¢ i glinii i¢cinde aliciya ticari ileti gondermeyi durdurmak

zorundadir.

IV. ARACI HIZMET SAGLAYICILARIN HUKUKI DURUMU

Aract hizmet saglayicilar, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gergek veya
tiizel kisiler tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal veya
hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin s6z konusu olup olmadigini arastirmakla ylikiimli
degildir.

Araci hizmet saglayicilarin yiikiimliiliigli, hizmet saglayicilarin génderecegi iletilerde
Yonetmelikte yer alan yiikiimliiliklere uymasina olanak taniyacak teknik imkanin

taninmasidir.

Araci hizmet saglayici, hizmet sundugu elektronik ortam kullanilarak gonderilen

ticari iletilerin iceriginde kendisine ait marka adi, ticaret unvani veva isletme adindan

en az birine ver vermek zorundadir.

Arac1 hizmet saglayici, baskalar: adina ticari elektronik ileti gondermek icin onay

alamaz.

V. CEZAI YAPTIRIMLAR

Sikayet bagvurular1 e-Devlet, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin internet sitesi veya
sikayet¢inin ikametgahinin bulundugu Giimriik ve Ticaret Bakanhig il Miidiirliigii’ne yazili
olarak yapilabilir.

Sikayet¢i ancak kendisine ait elektronik iletisim adresine gonderilen ticari elektronik
ileti i¢in sikayetci olabilir. Sikayet bagvurusunun ticari elektronik iletinin gonderildigi tarihten

itibaren {i¢ ay i¢inde yapilmasi gerekir.



Hizmet saglayici ve ara hizmet saglayici, onay kayitlarini, onayin gecgerliliginin sona
erdigi tarihten, ticari elektronik iletilere iliskin diger kayitlara ise kayit tarihinden itibaren bir

vil siirevle saklamak zorundadir.

Sikayet konusu islemlerde ispat viikkiimliiliigii hizmet saglayiciva ve ara hizmet

saglavyiciya aittir.

Sikayet halinde, Bakanlik il Miidiirliigii tarafindan, hizmet saglayicidan talep edilen
tim bilgi ve belgelerin, talebin tebliginden itibaren on bes giin igerisinde il miidiirliigiine
teslim edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde iki bin Tiirk lirasindan bes bin Tiirk lirasina

kadar idari para cezasina hiikmedilir.
Kanun’un 12. maddesinin 1. fikrasinin a bendi uyarinca, alicinin onay1 alinmadan
ticari elektronik ileti gonderilmesi halinde hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilara bir

Tiik lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi verilir.

Bir defada birde fazla kisiye onay alinmadan ileti gonderilmesi halinde, idari para

cezasi on katina kadar artirilarak uygulanir.
Ticari elektronik ileti igeriginde ret bildirimine iliskin diizenlemelere aykiri
davranilmasi halinde hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara iki bin Tiirk lirasindan

on bes bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi verilir.

Verilen para cezalar1 cezanin tebliginden itibaren bir ay i¢inde 6denmek zorundadir.

Av. Duygu KESLER



